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Stodmaterial till rutin vid 7}5; Goteborgs
krankningar och trakasserier Ped Stad

Information om Goteborgs
Stads utredningsprocess

Syftet med detta dokument &r att ge grundldaggande forstaelse
foér ansvar och skyldigheter samt information om stadens
utredningsprocess vid krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier eller repressalier.

Som arbetsgivare verkar vi fér en god arbetsmiljé och har skyldighet att vidta atgarder for att
motverka och atgarda féorhallanden som kan ge upphov till krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Nar arbetsgivaren far vetskap om att nagon medarbetare upplever sig utsatt har vi skyldighet att
utreda vad som hant. Syftet &r att fa ett odnskat beteende eller trakasserier att upphdra och ater-
stalla en god arbetsmilj® pa arbetsplatsen.

Fér mer information se Géteborgs Stads rutin vid krdnkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier inom arbetslivet. Du hittar rutinen pa stadens intranat under styrande
dokument. Rutinen galler fér Goteborgs Stads forvaltningar medan stadens bolag har egna rutiner.

Den eller de som medverkar i en fortsatt utredning ska ta del av och skriva under detta dokument.

Utredningsmetod

| Géteborgs Stad anvander vi en utredningsmetod som till stor del bygger pa den evidensbase-
rade metoden Faktaundersdkning. Den utgar fran ett systematiskt arbetssatt foér att utreda och
kartldgga upplevda krankningar och trakasserier i arbetslivet. Fokus ar att undersdka fakta om
vad som konkret har hant.

Utredningsmetoden sa som vi anvander den i Gdteborgs Stad &r en process som ar uppdelad i
tva delar; utredande samtal och fortsatt utredning.

Utredande samtal &r en form av forundersdkning. Samtal ska genomféras sa snart
arbetsgivaren far kdinnedom om h&ndelser eller att det inkommit en anmalan. Syftet &r att bilda
sig en uppfattning om vad som hant, beddma allvarlighetsgraden och eventuellt behov av stdd.
Utredande samtal ska ocksa ge underlag fér beddmning om fortsatt hantering och eventuellt
behov av fortsatt utredning av drendet. Utredande samtal ska alltid genomféras. Beroende

pa omstandigheterna kan det finnas behov av att boka in flera samtal fér att fa en tydlig
uppfattning om handelsen. Vid behov ska stédatgarder erbjudas och aterstallande atgarder ska
vidtas. HR kontaktas infor beddmning och eventuellt stdd. Samtalet/samtalen dokumenteras.

Fortsatt utredning inleds om utredande samtal leder till bed®émningen att det kan handla om
allvarliga, eskalerade problem eller langvarig och systematisk utsatthet. Tag kontakt med HR.

Malséttningen &r att aterstélla en hallbar och inkluderande arbetsmilié som &r fri fran krédnkande
sdrbehandling och trakasserier. Utredningen handlar inte om att ta stélining i skuldfrégan.



Viktiga principer vid utredning

For att forebygga och férhindra krdnkningar och trakasserier ar det viktigt att den som anser
sig utsatt ar trygg i att anmala detta. Objektivitet, anonymitet, konfidentialitet och replikratt ar
viktigt vid hantering av anmalan.

» Objektivitet: Utredare ska undersdka grunden féor anklagelser genom att samla fakta.
Utredaren/utredarna ska kunna férhalla sig neutrala under utredningens gang och ha
parternas fortroende. Stam av att inblandade parter har tillit till utredarnas neutralitet och
objektivitet.

» Anonymitet: Ingen av parterna kan vara anonym. Det gar inte att uppna en rattssaker och
rattvis utredning med fokus pa att |6sa den aktuella situationen om en anmalan &r anonym.

» Replikrdtt: Anmalaren och den anmalde ges alltid ratt att beméta anklagelser och ge sin
egen version av vad som hant. Detta ar en anledning till att anklagelser aldrig kan lamnas
anonymt. Alla inblandade parter ska bli rattvist behandlade.

» Konfidentialitet: Enbart personer som ar parter eller vittnen involveras i utredningsprocessen.
Utifran omtanke och respekt for alla inblandade och fér arbetsmiljon pa arbetsplatsen ska
information som kommer fram under utredningen begransas till de som narmast berors.
Information far varken spridas under utredningens gang eller efter att utredningen ar klar.

Viktigt att kdnna till for dig som deltar i en utredning
» Du har ratt till stdd fran din arbetsgivare. Det kan exempelvis vara samtalsstdd.

» Du har ratt att ha med en stédperson vid intervjuer. Stddpersonen far inte sjalv vara part eller
vittne i drendet. Det ar vanligt att fackliga féretradare ar med som stéd.

» Information du delger kommer parter i drendet kunna ta del av.

» Intervjuer som genomfdrs dokumenteras. Du har ratt att, vid intervjutillfallet, I1dsa igenom
anteckningarna och ratta till eventuella missférstand.

» Vid utredande samtal genomférs intervjuerna av chef, eventuellt med stéd av HR.
Intervjuerna vid en fortsatt utredning genomfdrs av HR eller extern part.

Skyldighet att medverka

| anstallningen ingar, enligt arbetsmiljdlagen, en skyldighet att medverka i arbetsgivarens
arbetsmiljéarbete och att medverka vid utredning av krankningar, trakasserier och repressalier.

Offentlig handling - sekretessprévning

En inkommen anmalan ar en upprattad offentlig handling och kan begéaras ut. Sekretess-
préovning gors i varje enskilt fall.

[] Jag har forstatt och tagit del av informationen om processen.
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